
Ayuda 
 

1. Envíos 

• El costo de envió para CDMX, Área Metropolitana en pedidos menores a 3 piezas es de 

$277. A partir de la 4 pieza el envío será gratis. 

2. Pagos 

• En caso de que se muestre un mensaje de error en la sección de pago por favor revisa que: 

a) Los datos ingresados sean correctos. 

b) Tu tarjeta no tenga candados de compras online y/o límite de gastos. 

c) En caso de que no sea ninguno de los problemas anteriormente mencionados, comunícate 

con tu banco. 

• Para cualquier duda o aclaración en caso de que seleccionaras meses sin intereses comunícate 

con tu banco. 

 

3. Cambios y devoluciones 

• No hay cambios ni devoluciones excepto en algunos casos que se detallan en Términos y 

Condiciones. 

• Para cualquier duda o comentario contactar a credito.pvsa@versailles.com.mx  
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